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L’île de Taïwan,  
entre paysages luxuriants et villes déstructurées 

 
Sous la conduite culturelle de Constance Barreault 

 
Du vendredi 26 février au vendredi 12 mars 2027 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

Votre contact :  

Nathalie Brousse : 01.42.36.87.31 

20 rue Poissonnière – 75002 PARIS 

nbrousse@hasamelis.fr  

IM 075130025 

mailto:nbrousse@hasamelis.fr
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Si l’île a la forme d’une feuille de thé, c’est qu’elle promet des mets savoureux. Si les papillons et les 

poissons y sont pléthore, c’est que sa flore est exceptionnelle. Nous nous laisserons happer par des 

flancs de montagnes sorties d’estampes, par une végétation capricieuse et par un peuple chaleureux.  

Les musées, théâtres et temples ouvriront notre regard sur l’histoire de cette nation qui s’est 

toujours sentie indépendante, même si elle accueille un riche patrimoine chinois. L’exceptionnelle 

capacité d’intégration de Taïwan éclatera à nos yeux lors de ce voyage, aussi bien du point de vue 

des divers peuples qui l’ont adoptée que des techniques dont elle s’est hissée à la pointe. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Votre conférencière 
 

Née à Madrid, le premier contact de Constance Barreault avec 

l’Asie a lieu en 1990 lorsqu’elle se rend à l’Université Normale 

de Taïwan dispenser un trimestre d’enseignement. Elle y 

reste cinq années. Elle a été tellement séduite par les cultures 

asiatiques – notamment chinoise et japonaise – que son 

parcours professionnel en a été bouleversé. Lors de cette vie 

insulaire, Constance suit une formation de conférencière au 

musée du Palais, qui est le plus grand musée d’art chinois au 

monde. Cela complète son parcours littéraire (hypokhâgne), 

juridique (licence de droits affaires fiscal) et artistique 

(photographe à l’Opéra).  

De retour en France depuis 1996, elle dispense avec enthousiasme cours et conférences sur l’art et la 

civilisation orientale.   

 

Constance Barreault a fait de nombreux séjours de recherches et voyages personnels en Asie, lui 

apportant une grande expérience dans le domaine des arts et civilisations. Maîtrisant le chinois et le 

japonais, elle possède plusieurs domaines d’expertises dont la peinture ancienne et contemporaine, 

la pratique du qigong, du taichichuan et de la photographie. Elle a écrit un livre sur ses expériences 

taïwanaises « Taïwan et moi » publié aux éditions You Feng.      

  

Elle accompagne des voyages culturels depuis 25 ans.  
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Votre itinéraire 

 
Jour 1 : Paris  Taipei  

Jour 2 : Taipei 

Jour 3 : Taipei – Jiufen – Taipei  

Jour 4 : Taipei  

Jour 5 : Taipei 

Jour 6 : Taipei – Miaoli – Taichung  

Jour 7 : Taichung  

Jour 8 : Taichung  

Jour 9 : Taichung – Chiayi – Tainan  

Jour 10 : Tainan – Wutai  

Jour 11 : Wutai – Kaohsiung 

Jour 12 : Kaohsiung – Taitung  

Jour 13 :  Taitung – Cilan  

Jour 14 : Cilan – Taoyuan  Paris 

Jour 15 : Paris 
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Vos vols 

 
Vols opérés par la compagnie Eva Air 

 
Vendredi 26 février 2027 : Paris / Taipei – BR 088 – 11h20 / 07h20 (le lendemain) 

Jeudi 11 mars 2027 : Taipei / Paris – BR 087 – 23h30 / 08h00 (le lendemain) 
 

Horaires sous réserve de modifications de la part de la compagnie aérienne. 
 
 

Votre programme jour par jour 
 
           Jour 1      

  

 

Vendredi 26 février 2027 : Paris  Taipei 

 

Rdv à l’Aéroport Paris Charles de Gaulle pour l’envol à destination de Taïwan par le vol BR 088 – 

11h20 / 07h20 (le lendemain) – horaires sous réserve de modification de la part de la compagnie 

aérienne.  

Dîner et nuit en vol.  

 

 

           Jour 2      

  

Samedi 27 février 2027 : Taipei 

 

A notre arrivée tôt à Taipei, nous commencerons notre découverte de la ville par la visite de la 

collection fabuleuse de l'Academia sinica, à l’est de la ville. Il s’agit de l'académie nationale de la 

République de Chine. Fondée en 1928 en Chine continentale, cette Académie des sciences en devient 

très rapidement le principal centre de recherche supérieur. Elle a contribué à mettre au jour un 

palais royal, 300 tombes et à prouver par l’archéologie l’existence de la dynastie des Shang (XVI-XIXe 

siècles avant notre ère). 

 

Après le déjeuner, nous nous rendrons à la maison de thé 

Qingtian où nous rencontrerons des Français habitant Taipei 

depuis plus de 40 ans. Nous aurons un petit temps de liberté 

pour découvrir le quartier Da An. 

 

Nous tenterons d’entrer dans le Taipei Performing arts 

center de Rem Koolhaas. Sinon, nous admirerons de l’extérieur son architecture audacieuse mêlant 

volumes géométriques et espaces scéniques modulables. Symbole du Taipei contemporain, il incarne 

le dynamisme culturel et expérimental de la ville.  

 

Installation à l’hôtel.  

Dîner libre. Nuit à l’hôtel. 
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           Jour 3      

      

Dimanche 28 février 2027 : Taipei – Jiufen – Taipei  

 

La matinée sera consacrée à une première visite du Musée National du Palais, qui présente les 

collections des empereurs de Chine. Il fut ouvert au public à Taipei, en 1965, après trente-deux 

années d’errance à travers le continent chinois pour échapper à la guerre sino-japonaise, puis à la 

guerre civile. 

Nous nous rendrons ensuite au Grand Hôtel où nous déjeunerons. Etablissement incontournable qui 

domine la ville, il a été érigé en 1952 à la demande de Tchang Kai Tchek pour accueillir les 

ambassadeurs étrangers. 

 

Puis, nous nous laisserons séduire par le 

village de Jiufen, situé sur un flanc de 

montagne. Il s’est développé dans les 

années 1890 grâce à la découverte de mines 

d’or, épuisées après la deuxième guerre 

mondiale. Il émane de ce lieu une 

atmosphère unique.  

 

Possibilité pour les marcheurs d’une 

randonnée dans la nature environnante. 

 

Retour à l’hôtel après les visites. 

 

Dîner libre.  

Nuit à l’hôtel. 

 

           Jour 4       

 

Lundi 1er mars 2027 : Taipei  

 

A nous le musée Shung Ye, consacré aux aborigènes de Formose. Il a été ouvert en 1990, grâce aux 

dons d'un particulier passionné par les cultures des descendants des premiers habitants de l’île. Ses 

collections sont réparties en quatre thèmes : les croyances, l'habitat, l'environnement et les 

vêtements.  

 

Nous organiserons ensuite une rencontre avec un fin connaisseur de Taïwan : peintre de renom, 

ambassadeur ou père jésuite en fonction de leur disponibilité.  

 

Après le déjeuner, nous découvrirons le temple de Longshan, l’un des plus anciens de Taïwan et 

vaquerons autour, dans le quartier dédié à la médecine traditionnelle. 

 

La librairie française le Pigeonnier, puis le marché aux ordinateurs qui se déploie non loin de là sur 

six étages, nous ouvriront des horizons divers. 

 

Dîner libre.  

Nuit à l’hôtel. 
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           Jour 5     

 

Mardi 2 mars 2027 : Taipei   

 

Nous partirons pour une seconde visite au Musée National du Palais et y déjeunerons.  

 

Nous nous promènerons ensuite dans l’ancienne 

station d’expérimentation horticole que fut le 

jardin de la résidence de Madame Chiang Kai-

shek durant la période japonaise. C’est 

aujourd’hui un vaste parc paysager mêlant 

essences tropicales. La demeure témoigne du 

cadre de vie raffiné de l’ancienne élite politique 

taïwanaise. 

 

C’est ensuite à Sanxia, quartier de la Nouvelle Taipei, que nous poursuivrons nos visites avec le 

Temple Tsu Shih aux sculptures et décors traditionnels. Nous déambulerons ensuite dans la vieille 

rue bordée d’anciennes maisons commerçantes. La visite d’un atelier d’indigo évoquera un savoir-

faire historique de la région. 

 

Dîner libre.  

Nuit à l’hôtel. 

 

           Jour 6      

  

Mercredi 3 mars 2027 : Taipei – Miaoli – Taichung  

 

Nous prendrons la route de Miaoli, au sud de Taipei, où nous déjeunerons.  

 

Avant d’y arriver, nous nous arrêterons au temple bouddhiste Daxingshan, sur la montagne Jiuhua. Il 

est imprégné d'une atmosphère solennelle et paisible. Son architecture simple, ainsi que ses 

offrandes d'encens vibrantes, notamment les offrandes au bodhisattva Guanyin et au bodhisattva 

Ksitigarbha inspirent le respect. Le jeu des cloches et des tambours, ainsi que le chant des sutras, 

ajoutent à sa solennité. 

L'air pur et une promenade dans les environs nous sera bénéfique après notre séjour de plusieurs 

jours dans la capitale.   

 

En fin d’après-midi, nous profiterons des lanternes, qui 

marquent la fin des festivités du nouvel an chinois et la 

première pleine lune de l'année, avant de rejoindre 

Taichung, à 1h de route environ.  

 

Dîner libre. 

Installation à l’hôtel et nuit.  
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           Jour 7       

 

Jeudi 4 mars 2027 : Taichung  

 

Ce matin, nous passerons dans le campus universitaire Donghai où trône une chapelle des années 60 

de l’architecte sino-américain Ieoh Ming Bei. Après être passé devant l’opéra de Toyo Ito, nous 

prendrons le temps de déambuler dans le musée des Beaux-arts de Taichung, inauguré en 1988.  

Ses collections, recherches et expositions sont tournées vers l’art moderne et contemporain à 

Taiwan. Avec son parc, il occupe une superficie de 10 hectares. 

 

Nous admirerons également le bâtiment du Musée d’art moderne du célèbre architecte, Tadao Ando 

qui a créé le bâtiment en 2013. 

 

A proximité de Lukang, le temple en verre Husheng et sa statue 

en verre de Mazu deviennent féériques. Il témoigne de 

l’importance de l’industrie du verre de la région et de son 

artisanat exceptionnel.  

 

Dîner libre. Nuit à l’hôtel. 

 

           Jour 8       

 

Vendredi 5 mars 2027 : Taichung 

 

Après avoir découvert le fameux marché de Taichung, nous prenons le temps d’arpenter le parc 

central de la ville, imaginé par Philippe Rahm, partisan de l’architecture météorologique.  

 

Après le déjeuner, certains pourront se laisser tenter par une glace de Sébastien Vauxion, deux 

étoiles à Courchevel, chez Minimal. La queue peut être longue.  

 

Un temps libre sera proposé pendant lequel, ceux qui le souhaitent, pourront être déposés dans 

un établissement thermal pour profiter des vertus curatives des sources. 

 

Dîner libre. Nuit à l’hôtel.  

 

           Jour 9       

 

Samedi 6 mars 2027 : Taichung – Chiayi – Tainan 

 

 

 

Nous prendrons la route pour Chiayi et nous 

émerveillerons devant les trésors de la branche 

sud du Musée National de Palais. 

 

Déjeuner. 
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En 1 heure de route, nous serons à Tainan, capitale historique de l’île dont le surnom est « la ville aux 

deux cents temples ». Ils constituent les meilleurs exemples de l'architecture traditionnelle du sud de 

la Chine. 

 

Nous goûterons au charme du temple de Confucius construit en 1666, par le fils de Koxinga que nous 

évoquerons dans son sanctuaire lors de notre visite du lendemain.  

 

Une pause dans le magasin « Hayashi » nous permettra de connaitre les produits artisanaux à la 

mode, de faire quelques emplettes et d’y déguster une boisson. 

 

Dîner libre. Nuit à l’hôtel. 

 

           Jour 10       

 

Dimanche 7 mars 2027 : Tainan – Wutai  

Les tours de Chihkan nous étonnerons, de par leur valeur tout du moins. Erigées par les Hollandais 

au milieu du XVIIème siècle, le héros national Koxinga les 

en a délogés et nous constaterons ce qu’il en reste. 

Nous visiterons le temple des Cinq Concubines, l’un 

des plus petits et des plus émouvants de la ville. En 

1683, les cinq concubines du prince Zhu Shugui, 

dernier descendant de la dynastie Ming, surent 

insuffler à leur époux le courage de mettre fin à ses 

jours, afin d’acter son refus de la souveraineté des 

Mandchous.  

Avant de partir pour la montagne, nous disposerons 

d’un temps libre dans le marché alimentaire et son quartier très sympathique où l’on trouve une jolie 

papeterie, une fresque murale d’une grande poésie qui a gagné un prix. 

 

Déjeuner. 

 

Nous ferons une halte sur la route au sanctuaire de Koxinga, personnage emblématique de Taïwan 

car après la prise de pouvoir des Mandchous, il fit de Formose une enclave loyaliste Ming. 

 

Nous rejoindrons la région de Wutai qui abrite des minorités Rukai, avec lesquelles nous nous 

familiariserons. Après le diner, une petite promenade dans le village nous permettra d’en 

comprendre les singularités. 

 

Dîner et nuit chez l’habitant. 

 

           Jour 11       

 

Lundi 8 mars 2027 : Wutai – Kaohsiung  

 

En compagnie de nos hôtes, nous découvrirons la région et 

les paysages montagneux des alentours ou poursuivrons 

nos échanges avec eux.  
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Puis nous partirons vers Kaohsiung, capitale industrielle de l’île, en nous arrêtant pour le déjeuner au 

monastère Guangshan, ensemble magnétisant du bouddhisme zen. 

 

En fin d’après-midi, le bus nous arrêtera au Kaohsiung Music Center. Inauguré en 2021 par la 

présidente et le ministre de la culture de Taïwan, ce lieu a été conçu pour symboliser l'harmonie des 

liens entre la ville et la baie. S’il y a un événement ce soir-là, nous pourrons y participer en option 

pour ceux que cela intéresse. 

 

Dîner libre. Nuit à l’hôtel. 

 

           Jour 12       

Mardi 9 mars 2027 : Kaohsiung – Taitung  

 

Ce matin, après un petit 

temps libre dans la vieille 

rue pour trouver des 

produits traditionnels, puis 

un arrêt devant la station 

de métro la plus 

emblématique de la ville, 

nous nous dirigerons vers 

le Centre National des Arts Wei Wu Ying, conçu par la Hollandaise Francine Houben et ouvert en 

2020 ; nous nous promènerons sur la partie de l’ancienne base de l’armée, devenue parc afin de 

mieux en apprécier l’unité.  

 

Après 4h de route, nous atteindrons Taitung qui offre un visage plus paisible de Taïwan. Nous aurons 

l’occasion de nous promener dans le marché de nuit.  

 

Déjeuner au cours des visites. Dîner libre et nuit à l’hôtel. 

 

           Jour 13       

Mercredi 10 mars 2027 : Taitung – Cilan  

 

Nous nous dégourdirons les jambes dans le très agréable site archéologique de Peinan, où les 

habitations anciennes de 3000 ans ont été reconstituées. Le musée de la préhistoire expose ce qui y 

a été excavé : une collection d'objets variés (cercueils en pierre, poterie, bijoux, etc.). Cela nous 

permettra d’imaginer la vie des insulaires en ces temps éloignés.  

 

Déjeuner. 

 

Nous poursuivrons notre route vers le nord et, à mi-parcours, nous nous arrêterons pour nous laisser 

guider dans une plantation de thé d’un accès extrêmement confidentiel. Après la visite des « 

rivières de jades », nous savourerons des crus réservés aux palais les plus fins, introuvables dans le 

commerce.  

 

En milieu d’après-midi, nous prendrons le train à Taitung pour Luodong (3h environ) et terminerons 

notre journée par 1h30 de route pour rejoindre la forêt de Qilan. 
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Dans la soirée, observation des étoiles (sous réserve). 

Dîner et nuit à l’hôtel. 

 

           Jour 14       

Jeudi 11 mars 2027 : Cilan – Taipei  Paris 

 

Nous prendrons le temps de nous promener dans les alentours de notre hôtel ; la forêt y abrite des 

arbres millénaires (2500 ans et plus) que les Japonais n'ont pu piller systématiquement compte tenu 

de sa situation dans la montagne, ce qui ne fut pas le cas d’autres sites comme à Xitou. 

 

Après avoir rejoint de nouveau la capitale de l’île, nous visiterons le mausolée 

de Tchang Kaï-Chek, premier président de la République de Chine, immense 

monument blanc surmonté d'un double toit d’un bleu unique. La place sur 

lequel il est érigé a toujours été un lieu de rencontre, que ce soit pour des 

pratiquants du taiji, pour des amoureux ou des manifestants.  

 

 Nous terminerons notre séjour en montant dans la tour 101, emblème de 

Taïwan. Ouverte au public le 31 décembre 2004, elle s’élève à cinq cent huit 

mètres de hauteur et compte cent étages. Quatre-vingt mètres de fondation 

sous terre lui donnent de la stabilité. 

Dîner puis transfert à l'aéroport et envol pour Paris par le vol BR 087 – 23h30 / 

08h00 (le lendemain) – horaires sous réserve de modification de la part de la 

compagnie aérienne. 

Nuit en vol.  

 

 

           Jour 15       

 

Vendredi 12 mars 2027 : Paris 

 

Arrivée à Paris le matin. 

 

 

En cas de force majeure ou d’impondérable de dernière minute, ce programme pourrait être modifié. 
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Conditions de vente 

Prix par personne : 
5.030 € pour un groupe à partir de 14 personnes. 

5.250 € pour un groupe de 12 à 13 personnes. 

5.570 € pour un groupe de 10 à 11 personnes. 

6.070 € pour un groupe de 8 à 9 personnes. 

Supplément chambre individuelle : 990 € (en nombre limité). 

 
Ces prix ont été calculés sur la base des conditions économiques connues au 7 mai 2026 et sont 
révisables jusqu’à 1 mois du départ en cas de modification des tarifs par les prestataires (hausse des 
taxes d’aéroport, du carburant, augmentation des taxes des hôteliers, etc.). 
 
Ce prix comprend :  

• Le vol Paris / Taipei aller/retour en classe économique sur vols réguliers Eva Air. 

• Les taxes d’aéroports et autres taxes aériennes (285 € au 7 mai 2026). 
• Hébergement en chambre double avec petit-déjeuner en hôtels 3* & 4* normes locales (selon le 

programme. A Wutai, vous serez logés dans un gîte simple. Toilette & douche à partager. 

• Tous les déjeuners et 3 dîners (les 7, 10 & 11 mars). 

• Le véhicule de tourisme durant toute la durée du circuit. 

• L’accompagnement culturel de Constance Barreault pendant tout le voyage. 

• La présence d’un assistant logistique anglophone pour tout le voyage. 

• Les visites et excursions mentionnées au programme. 

• Les entrées dans les sites, musées et monuments au programme. 

• L’assurance de voyage assistance/rapatriement. 

• Un carnet de voyage. 
 

Ce prix ne comprend pas : 

• Les assurances proposées en option (C.f. paragraphe assurances). 

• Les dîners à l’exception de ceux des 7, 10 & 11 mars. 

• Les boissons. 

• Les pourboires d’usage. 

• Tout ce qui n’est pas mentionné dans « Ce prix comprend ». 
 
Assurances : 
Il est vivement recommandé de souscrire auprès de nous ou de tout autre organisme une assurance 
de voyage dès votre inscription afin de bénéficier d’une couverture suffisante.  
Nous vous proposons : 

- Une assurance de voyage annulation / bagages / interruption de séjour (épidémie incluse) : 
280 € par personne. Celle-ci vous permet d’être remboursé des sommes que nous retenons 
en cas d’annulation de votre voyage selon le barème précisé en page suivante.  

 
Vous pouvez consulter le contrat proposé sur notre site internet : 
https://www.hasamelis.fr/conditions-generales-vente/ 
 
Inscription et paiement : 
Toute inscription doit être confirmée par l’envoi de votre bulletin d’inscription accompagné d’un 
acompte de 2.200 €. Le solde doit nous parvenir un mois avant le départ. 
Le paiement peut se faire par chèque à l’ordre d’Hasamélis Voyages, par carte bancaire (lien sécurisé 
envoyé par email) ou par virement (RIB sur demande). 
 
 
 
 

https://www.hasamelis.fr/conditions-generales-vente/
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Documents – IMPORTANT : 
Pour les personnes de nationalité française : passeport valide 6 mois après la date de retour en 
France. 
 
Nous vous conseillons de vérifier dès votre inscription la conformité de votre pièce d’identité avec 
les conditions d’entrée dans le pays de destination.  
 
Pour plus d’informations : https://www.diplomatie.gouv.fr/fr/conseils-aux-voyageurs/conseils-par-
pays-destination/taiwan/#entree 
 

 
Personnes à mobilité réduite 
Ce programme est non-adapté aux personnes à mobilité réduite.  
 
Cession de contrat : 
Si vous ne pouvez pas partir, vous pouvez vous faire remplacer par une personne de votre choix, à 
condition qu’elle remplisse les mêmes conditions que vous (type de chambre notamment). Vous 
devez nous en informer, par écrit, au plus tard 7 jours avant le départ. Cette cession entraîne des 
frais de dossier de 100 € par personne auxquels s’ajoutent d’éventuels frais demandés par la 
compagnie aérienne pour le changement de nom ou la réémission du billet le cas échéant, ainsi que 
les frais de visa s’il y a lieu. La cession du contrat est soumise à l’obtention des documents de voyage 
dans les délais (visa notamment). 
 
Annulation : 
Toute annulation doit être notifiée à l’agence dans les plus brefs délais par écrit (courrier ou e-mail). 
En cas d'annulation et qu'elle qu'en soit la date, des frais de dossier de 100 € par personne sont 
retenus par l'agence. Ces frais ne sont pas remboursés par l'assurance.  
En fonction de la date de votre annulation, le barème de frais ci-dessous est appliqué : 

• Au-delà de 60 jours avant le départ : 100 € (frais de dossier). 

• De 60 à 31 jours avant le départ : 30 % du prix du voyage. 

• Entre 30 et 21 jours avant le départ : 50 % du prix du voyage. 

• Entre 20 et 8 jours avant le départ : 75 % du prix du voyage. 

• Moins de 8 jours avant le départ : 100 % du prix du voyage. 
 Ces frais (à l’exception des frais de dossier de 100 €, des éventuels frais de visa, de 
spectacles/concerts et du coût de l'assurance) sont remboursés par l’assurance, si vous y avez 
souscrit, selon ses propres conditions (franchise, motif d’annulation, etc.). 
 
Modification éventuelle de programme 
Pour des raisons de sécurité ou tout autre cas de force majeure, événements extérieurs politiques, 
climatiques, manifestations culturelles, retards d’avion, grèves, etc., nous pouvons être amenés à 
modifier nos programmes sans que notre responsabilité ne soit engagée. Si des prestations venaient 
à être supprimées, elles seraient soit remplacées soit remboursées. 
 
Accompagnement culturel 
Lorsque le nom d’un conférencier ou guide culturel est mentionné dans le programme, celui-ci n’a 
pas de valeur contractuelle. Si celui-ci venait à être indisponible, une solution de remplacement 
serait trouvée et cela ne donnerait lieu à aucun motif d’annulation ou de dédommagement. 
 
Chambres individuelles 
Les chambres pour personnes seules sont parfois moins confortables, plus petites et moins bien 
situées que les chambres doubles, ce malgré le supplément demandé. Elles sont, de plus, en nombre 
limité.  
 
 
 

https://www.diplomatie.gouv.fr/fr/conseils-aux-voyageurs/conseils-par-pays-destination/taiwan/#entree
https://www.diplomatie.gouv.fr/fr/conseils-aux-voyageurs/conseils-par-pays-destination/taiwan/#entree
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Chambres à partager 
Si vous souhaitez partager votre chambre et que nous ne trouvons pas de co-chambriste, nous 
serons contraints, à un mois du départ, de vous loger en chambre individuelle moyennant le 
supplément prévu à cet effet. 
 
Protection de vos données personnelles : 
Vos données personnelles font l’objet d’un traitement informatique destiné à notre service client, 
responsable du traitement, et sont conservées le temps nécessaire à notre relation client. Ces 
informations sont traitées principalement pour communiquer avec vous par voie postale (envoi de 
brochures notamment) ou numérique (newsletter), créer et gérer votre compte, assurer le suivi de 
vos demandes, personnaliser vos services et réaliser des statistiques. Lorsque vous êtes abonnés à 
nos brochures et newsletters, vous avez la possibilité de modifier vos abonnements à tout moment 
pour ne plus recevoir nos communications postales et/ou numériques, en contactant le service 
clients. Conformément à la loi informatique et libertés du 6 janvier 1978, modifiée le 20 juin 2019, 
vous bénéficiez d’un droit d’accès, de rectification et de suppression de vos données. Pour nous 
contacter : Hasamélis Voyages – contact@hasamelis.fr. 
 
Garant et assureur : 
Garant : APST – 15 rue Carnot – 75017 PARIS – info@apst.travel 
Responsabilité Civile Professionnelle : HISCOX – 19 rue Louis le Grand – 75002 PARIS sous le n° HA 
RCPAPST/184/581. 
 
La combinaison de voyage qui vous est proposée est un forfait au sens de la directive (UE) 2015/2302 
et de l’article L.211-2 II du code du tourisme. Vous bénéficierez donc de tous les droits octroyés par 
l’Union européenne applicables aux forfaits, tels que transposés dans le code du tourisme. 
L’entreprise Hasamélis Voyages sera entièrement responsable de la bonne exécution du forfait dans 
son ensemble.  
En outre, comme l’exige la loi, l’entreprise Hasamélis Voyages dispose d’une protection afin de 
rembourser vos paiements et, si le transport est compris dans le forfait, d’assurer votre rapatriement 
au cas où elle deviendrait insolvable. 
Pour plus d’informations sur les droits essentiels au titre de la directive (UE) 2015/2302 : 
https://www.hasamelis.fr/conditions-generales-vente/ 
En cas de litige, après avoir saisi le service après-vente et à défaut de réponse satisfaisante ou en 
l’absence de réponse dans un délai de 60 jours, le client peut saisir le médiateur du tourisme et du 
voyage dont les coordonnées et modalités de saisine sont disponibles sur son site : www.mtv.travel  

 

www.hasamelis.fr 
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