
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Séjour à Berlin 

En compagnie de Maïté Robert  
Du samedi 1er  au mercredi 5 juin 2024 

 
 
 
 

 Un après-midi consacré à Charlottenburg 

 Quelques-uns des principaux musées de Berlin : le musée juif, le Neues Museum, la 

Gemäldegalerie, l’exposition temporaire du Pergamon Museum. 
 Découverte du château du Sans-Souci à Potsdam 

 

 
 

 

 

 

Votre contact :  

Lucie Nicolas : 06.95.25.71.68 

20 rue Poissonnière – 75002 PARIS 

Lnicolas@hasamelis.fr  

IM 075130025  

mailto:Lnicolas@hasamelis.fr
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Ville vivante et cosmopolite, Berlin fascine par son histoire, sa culture et son architecture. À chaque quartier, 

on découvre une âme différente et une ambiance particulière. Chargée d’histoire, Berlin a orchestré une 
révolution et fut le quartier général des nazis puis divisée en deux pour finalement être réunifiée au cours du 

XXe siècle.  

 

 

 

 

Votre itinéraire 

 
Jour 1 : Paris  Berlin 

Jour 2 : Berlin  

Jour 3 : Berlin – Postdam – Berlin 

Jour 4 : Berlin 

Jour 5 : Berlin  Paris 
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Vos vols 

 
Vols opérés par la compagnie Air France 

 
 

Samedi 1er juin : Paris / Berlin – AF 1434 – 07h40 / 09h20 
Mercredi 5 juin : Berlin / Paris – AF 1535 – 20h30 / 22h20 

 
Horaires sous réserve de modifications de la part de la compagnie aérienne. 

 
 

Votre programme jour par jour 
 
           Jour 1        

 

Samedi 1er juin 2024 : Paris  Berlin 
 
Paris : accueil à l’aéroport de Roissy le matin et envol pour Berlin. 

Accueil par votre guide puis départ pour le château de 
Charlottenburg, palais baroque qui fut l’une des priorités lors de 
la reconstruction qui suivit la Seconde Guerre mondiale. Il est 
aussi l’un des rares sites de Berlin qui permettent de se 
représenter la splendeur de la famille royale des Hohenzollern. 
Promenade dans les jardins jusqu’au mausolée néoclassique de la 
reine Louise. 
 
Transfert et installation à l’hôtel. 
 

 
Repas : Déjeuner. 
Trajet : 1h30 de route environ. 
Transport : autocar à disposition toute la journée 
Hôtel : Select Hotel Berlin The Wall 4*(N.L.) ou similaire. 
 
 
 

           Jour 2        

 

Dimanche 2 juin 2024 : Berlin  
 
Nous nous dirigerons vers la Brandeburger Tor, symbole de la division de l’Allemagne pendant la guerre 
froide. Elle incarne aujourd’hui la réunification et accueille de nombreuses manifestations. Poursuite par 

l’avenue Unter der Linden, puis de Potsdamer platz  construite dans les années 1990 sur un terrain 

autrefois divisé par le mur de Berlin.  

 
Découverte du Reichstag qui fut brûlé, bombardé puis reconstruit et transformé en siège moderne du 
Parlement allemand. Montée à la coupole. (sous réserve de confirmation).   
 
 

 

https://www.select-hotels.com/select-hotel-the-wall-berlin
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Découverte des tunnels sous le Mur de Berlin. Le premier fut creusé en 1961 et le dernier en 1982. Les 19 
tunnels creusés ont permis à plus de 300 citoyens de la RDA de fuir vers Berlin-Ouest 
 
Continuation par la visite du musée juif.  La construction en forme d'éclair de Daniel Libeskind symbolise, 
avec ses espaces vides, l'extermination de la culture judéo-allemande. L'exposition permanente retrace 
l'histoire des Juifs en Allemagne. Elle met l'accent sur le rôle que les Juifs ont joué dans le développement 
de Berlin du XVIIIe au XXe siècle et réserve une place importante à la Shoah. 
  
Avant de retourner à votre hôtel, arrêt au Checkpoint Charly, principal point d’accès pour les étrangers et 
les diplomates circulant entre Berlin-Est et Berlin-Ouest. Ce lieu chargé d’histoire relate à travers une 
galerie à ciel ouvert les épisodes importants de la guerre froide. 
 
 
Repas : Petit-déjeuner, déjeuner. 
Transport : autocar lorsque nécessaire. 
Hôtel : Select Hotel Berlin The Wall 4*(N.L.) ou similaire. 
 
 

 
           Jour 3        

     

Lundi 3 juin 2024 : Berlin – Postdam – Berlin  
 
Départ en autocar vers Potsdam, ancienne capitale des rois de Prusse dont le symbole est le château de 
Sans Souci, résidence privée de Frédéric II, inscrit au Patrimoine mondial de l’Unesco depuis 1990.  
 
Visite du château de Sans-Souci ensemble architectural unique 
incarnant le goût, la richesse et l’esprit de Frédéric Le Grand qui 
fit appel aux plus grands artistes du XVIIIe siècle pour la 
réalisation de son château. Continuation avec une promenade 
commentée dans les jardins du parc. Cet ensemble paysager et 
architectural est incontestablement la plus grande réussite 
allemande dans ce domaine. 
 
À quelques kilomètres du château du Sans-Souci se trouve le Neues Palais (nouveau palais), dernier palais 
commandé par Frédéric Le Grand. Véritable miroir du savoir-faire de l’époque, il invite à la promenade à 
travers les fresques, les stucs dorés et boiseries finement sculptées. Il fut construit en six ans pour 
démontrer la puissance du royaume de Prusse à l’issue de la guerre de sept ans qui eut lieu entre 1756 et 
1763. 
 
Repas : Petit-déjeuner, déjeuner. 
Trajet : 2h de route environ. 
Transport : autocar à disposition toute la journée 
Hôtel : Select Hotel Berlin The Wall 4*(N.L.) ou similaire. 
 

 
 
 
 
 
 

 

https://www.select-hotels.com/select-hotel-the-wall-berlin
https://www.select-hotels.com/select-hotel-the-wall-berlin
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           Jour 4        

 

Mardi 4 juin 2024 : Berlin 
 
Avant de rejoindre la cathédrale de Berlin, passage devant Alexanderplatz, l’une des places les plus 
célèbres de Berlin. 
Ancienne église de la cour des rois de Prusse, de style Renaissance italienne, la cathédrale de Berlin fut 
achevée en 1905. Elle possède un autel richement décoré en marbre et en onyx, des sarcophages royaux 
raffinés et un orgue Sauer à 7269 tuyaux qui résonne parfois dans la cathédrale, connue pour son 

excellente acoustique. 
 
Visite du Neues museum où le buste de la reine Néfertiti, découvert en 1912 
lors d’une expédition berlinoise en Égypte, est l’une des plus célèbres pièces. 
Autre pièce exceptionnelle, de la fin de la période égyptienne, la Tête verte de 
Berlin, dont le style témoigne d’influences grecques, représente un prêtre. Elle 
fut taillée dans une pierre verte vers 400 av. J.-C. Détruit durant la guerre et 
laissé à l’abandon derrière le Rideau de fer, l’édifice lui-même peut désormais 
rivaliser avec les plus belles pièces du musée, grâce au talent de David 
Chipperfield, qui a incorporé les moindres morceaux restants de l’ancien 
bâtiment dans la nouvelle construction. Ce magnifique mélange de parties 
anciennes et modernes crée un espace dynamique dans lequel sont juxtaposés 
de larges escaliers, des petites salles coiffées d’une coupole, d’autres ornées de 

peintures murales 
Découverte de l’exposition temporaire du Pergamon Museum à proximité du musée, actuellement fermé 
pour rénovation. 
Continuation par la visite de l’exposition temporaire « Pergamonmuseum. Le Panorama ». Cette exposition 
multimédia, présente une reconstitution à 360° de la métropole de Pergame au IIe siècle.  
Enfin, visite de l’église allemande, édifiée pour les fidèles germanophones et coiffée d’une coupole avec 
galeries. 
 
Repas : Petit-Déjeuner, déjeuner, dîner. 
Transport : autocar lorsque nécessaire. 
Hôtel : Select Hotel Berlin The Wall 4*(N.L.) ou similaire. 
 

 
           Jour 5        

 

Mercredi 5 juin : Berlin  Paris 
 
Visite de la Gemäldegalerie qui rassemble l’une des collections d’art européen du XIIIe au XVIIIe siècle les 
plus remarquables au monde. Son inauguration, en 1998, 
marque aussi l’histoire berlinoise puisqu’elle symbolise la 
réunification d’une collection exceptionnelle que la Guerre 
Froide avait divisée pendant un demi-siècle. 
 
Passage devant le Kulturforum. Cet ensemble de 
bâtiments dédiés à la culture (Philarmonie, Neue 
Nationalgalerie, etc.) fut construit dans les années 1960 / 
70 sur l’idée de l’architecte Hans Scharun, président de  

 

https://www.select-hotels.com/select-hotel-the-wall-berlin
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l’Académie des Arts dans les années 50. Chacun des bâtiments présente une architecture différente et 
novatrice. Retour à Berlin centre pour un déjeuner dans le Humboldt Forum, palais royal et impérial 
récemment transformé en espace culturel urbain. 
 
Le séjour se terminera par la découverte de l’East Side Gallery, la plus grande partie conservée du Mur de 
Berlin. Ses 1,3 km sont couverts de fresques dessinées par des artistes juste après la chute du Mur (en 
1989). Classée au patrimoine des monuments historiques, elle est aujourd’hui l’une des plus grandes 
galeries en plein air du monde. Des dizaines d’artistes de toutes origines ont interprété l’euphorie et 
l’optimisme de ce moment historique qu’est la chute du Mur, en réalisant des œuvres  où se mêlent 
slogans politiques, illustrations psychédéliques et vision créatrice. 

 
Transfert à l’aéroport de Berlin. Envol pour Paris en fin de soirée. 
 
Repas : Petit-déjeuner, déjeuner. 
Trajet : 1h30 
Transport : autocar à disposition toute la journée. 

 
 

  



 

20 rue Poissonnière – 75002 PARIS (sur rendez-vous) 
Tél : 06.95.25.71.68   
lnicolas@hasamelis.fr 
Société à responsabilité limitée unipersonnelle 

RCS Paris 792 268 922 
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Conditions de vente 

 
Prix par personne : 
1.690 € pour un groupe à partir de 21 personnes. 

1.850 € pour un groupe de 16 à 20 personnes. 

Supplément chambre individuelle : 360 € (en nombre limité). 

 
Ces prix ont été calculés sur la base des conditions économiques connues au 4 septembre 2023 et 
sont révisables jusqu’à 1 mois du départ en cas de modification des tarifs par les prestataires (hausse 
des taxes d’aéroport, du carburant, augmentation des taxes des hôteliers, etc). 
 
Ce prix comprend :  

 Le vol Paris / Berlin aller – retour en classe économique et sur vols réguliers de la compagnie Air 
France. 

 Les taxes d’aéroports et autres taxes aériennes (66 € au 16 juin 2023). 

 L’hébergement en chambre double en hôtel 4* normes locales : Select Hotel Berlin The Wall ou 
similaire. 

 La demi-pension du déjeuner du 1er juin au déjeuner du 5 juin et le dîner du 4 juin, eau et café 
inclus pendant les déjeuners. 

 L’autocar grand tourisme climatisé selon le programme. 

 Les services d’un guide-conférencier local francophone pendant toutes visites. 

 Les visites et excursions mentionnées au programme. 

 Les entrées dans les sites, musées et monuments au programme. 

 Les écouteurs pendant toute la durée du voyage. 

 L’assurance de voyage assistance/rapatriement. 
 Les taxes de séjour. 

 Un carnet de voyage  
 

Ce prix ne comprend pas : 

 L’assurance de voyage annulation / bagages / interruption de séjour : 70 € par personne. Celle-ci 
vous permet d’être remboursé des sommes que nous retenons en cas d’annulation de votre 
voyage selon le barème précisé en page suivante. (Contrat envoyé par mail sur demande). 

 Les dîners des 1er, 2 et 3 juin 2024. 

 Les boissons autres que mentionnées dans « Ce prix comprend ». 

 Les pourboires d’usage. 
 Tout ce qui n’est pas mentionné dans « Ce prix comprend ». 
 
 
Inscription et paiement : 
Toute inscription doit être confirmée par l’envoi de votre bulletin d’inscription accompagné d’un 
acompte de 700 €. Le solde doit nous parvenir un mois avant le départ. 
Le paiement peut se faire par chèque à l’ordre d’Hasamélis Voyages, par carte bancaire ou par 
virement (RIB sur demande). 
 
Documents : 
Carte d’identité ou passeport valide pour les personnes de nationalité française. Les cartes nationales 
d’identité délivrées à des majeurs entre le 1er janvier 2004 et le 31 décembre 2013 seront encore 

mailto:lnicolas@hasamelis.fr
https://www.select-hotels.com/select-hotel-the-wall-berlin
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Tél : 06.95.25.71.68   
lnicolas@hasamelis.fr 
Société à responsabilité limitée unipersonnelle 
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valables 5 ans après la date de fin de validité indiquée au verso, mais aucune modification matérielle 
de la carte plastifiée n’en attestera.  
 
De façon à éviter tout désagrément pendant votre voyage, il vous est fortement recommandé de 
privilégier l’utilisation d’un passeport valide à celle d’une CNI portant une date de fin de validité 
dépassée, même si elle est considérée par les autorités françaises comme étant toujours en cours 
de validité. 
 
Pour plus d’informations : https://www.diplomatie.gouv.fr/fr/conseils-aux-voyageurs/conseils-par-
pays-destination/allemagne/ 
 

Actuellement, les délais d'obtention des passeports sont très longs et les rendez-vous rares. 
Vérifiez dès à présent si votre passeport remplit les conditions nécessaires à l'entrée dans 

votre pays de destination et faites les démarches au plus vite si nécessaire. 
Un site vient d’être mis en place pour vous permettre de trouver un rendez-vous près de chez vous 
dans les meilleurs délais : https://rendezvouspasseport.ants.gouv.fr/ 

 
Personnes à mobilité réduite 
Ce programme est non-adapté aux personnes à mobilité réduite.  
 
Cession de contrat : 
Si vous ne pouvez pas partir, vous pouvez vous faire remplacer par une personne de votre choix, à 
condition qu’elle remplisse les mêmes conditions que vous (type de chambre notamment). Vous 
devez nous en informer, par écrit, au plus tard 7 jours avant le départ. Cette cession entraîne des 
frais de dossier de 90 € par personne auxquels s’ajoutent d’éventuels frais demandés par la 
compagnie aérienne pour le changement de nom ou la réémission du billet le cas échéant, ainsi que 
les frais de visa s’il y a lieu. La cession du contrat est soumise à l’obtention des documents de voyage 
dans les délais (visa notamment). 
 
Annulation : 
Toute annulation doit être notifiée à l’agence dans les plus brefs délais par écrit (courrier ou e-mail). 
En cas d'annulation et qu'elle qu'en soit la date, des frais de dossier de 90 € par personne sont 
retenus par l'agence. Ces frais ne sont pas remboursés par l'assurance. 
  
En fonction de la date de votre annulation, le barème de frais ci-dessous est appliqué : 

 Au-delà de 45 jours avant le départ : 90 € (frais de dossier). 

 Entre 45 et 31 jours avant le départ : 25 % du prix du voyage. 

 Entre 30 et 16 jours avant le départ : 50 % du prix du voyage. 

 Entre 15 et 6 jours avant le départ : 75 % du prix du voyage. 

 Moins de 6 jours avant le départ : 100 % du prix du voyage. 
  
Ces frais (à l’exception des frais de dossier de 90 €, des éventuels frais de visa et du coût de 
l'assurance) sont remboursés par l’assurance, si vous y avez souscrit, selon ses propres conditions 
(franchise, motif d’annulation, etc.). 
 
Modification éventuelle de programme 
Pour des raisons de sécurité ou tout autre cas de force majeure, événements extérieurs politiques, 
climatiques, manifestations culturelles, retards d’avion, grèves, etc., nous pouvons être amenés à 
modifier nos programmes sans que notre responsabilité ne soit engagée. Si des prestations venaient 
à être supprimées, elles seraient soit remplacées soit remboursées. 

mailto:lnicolas@hasamelis.fr
https://www.diplomatie.gouv.fr/fr/conseils-aux-voyageurs/conseils-par-pays-destination/allemagne/
https://www.diplomatie.gouv.fr/fr/conseils-aux-voyageurs/conseils-par-pays-destination/allemagne/
https://rendezvouspasseport.ants.gouv.fr/


 

20 rue Poissonnière – 75002 PARIS (sur rendez-vous) 
Tél : 06.95.25.71.68   
lnicolas@hasamelis.fr 
Société à responsabilité limitée unipersonnelle 

RCS Paris 792 268 922 

 
 

9 

 

 
 
Accompagnement culturel 
Lorsque le nom d’un conférencier ou guide culturel est mentionné dans le programme, celui-ci n’a 
pas de valeur contractuelle. Si celui-ci venait à être indisponible, une solution de remplacement 
serait trouvée et cela ne donnerait lieu à aucun motif d’annulation ou de dédommagement. 
 
 
Chambres individuelles 
Les chambres pour personnes seules sont parfois moins confortables, plus petites et moins bien 
situées que les chambres doubles, ce malgré le supplément demandé. Elles sont, de plus, en nombre 
limité.  
 
Protection de vos données personnelles : 
Vos données personnelles font l’objet d’un traitement informatique destiné à notre service client, 
responsable du traitement, et sont conservées le temps nécessaire à notre relation client. Ces 
informations sont traitées principalement pour communiquer avec vous par voie postale (envoi de 
brochures notamment) ou numérique (newsletter), créer et gérer votre compte, assurer le suivi de 
vos demandes, personnaliser vos services et réaliser des statistiques. Lorsque vous êtes abonnés à 
nos brochures et newsletters, vous avez la possibilité de modifier vos abonnements à tout moment 
pour ne plus recevoir nos communications postales et/ou numériques, en contactant le service 
clients. Conformément à la loi informatique et libertés du 6 janvier 1978, modifiée le 20 juin 2019, 
vous bénéficiez d’un droit d’accès, de rectification et de suppression de vos données. Pour nous 
contacter : Hasamélis Voyages – contact@hasamelis.fr. 
 
Garant et assureur : 
Garant : APST – 15 rue Carnot – 75017 PARIS – info@apst.travel 
Responsabilité Civile Professionnelle : HISCOX – 19 rue Louis le Grand – 75002 PARIS sous le n° HA 
RCPAPST/184/581. 
 
La combinaison de voyage qui vous est proposée est un forfait au sens de la directive (UE) 2015/2302 
et de l’article L.211-2 II du code du tourisme. 
Vous bénéficierez donc de tous les droits octroyés par l’Union européenne applicables aux forfaits, 
tels que transposés dans le code du tourisme. L’entreprise Hasamélis Voyages sera entièrement 
responsable de la bonne exécution du forfait dans son ensemble.  
En outre, comme l’exige la loi, l’entreprise Hasamélis Voyages dispose d’une protection afin de 
rembourser vos paiements et, si le transport est compris dans le forfait, d’assurer votre rapatriement 
au cas où elle deviendrait insolvable. 
Pour plus d’informations sur les droits essentiels au titre de la directive (UE) 2015/2302 : 
https://www.hasamelis.fr/conditions-generales-vente/ 
 
En cas de litige, après avoir saisi le service après-vente et à défaut de réponse satisfaisante ou en 
l’absence de réponse dans un délai de 60 jours, le client peut saisir le médiateur du tourisme et du 
voyage dont les coordonnées et modalités de saisine sont disponibles sur son site : www.mtv.travel 

 

 

www.hasamelis.fr 

 

mailto:lnicolas@hasamelis.fr
mailto:info@apst.travel
http://www.hasamelis.fr/
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FORMULAIRE D’INSCRIPTION 
À RETOURNER AVANT LE 31 JANVIER 2024 

 

Par courrier à : Hasamélis – 20 rue Poissonnière – 75002 PARIS 
ou par mail : Lnicolas@hasamelis.fr  

IM 075130025 
 

Séjour à Berlin en compagnie de Maïté Robert - Du 1er au 5 juin 2024 
 

VOS COORDONNÉES                  MERCI DE JOINDRE LA COPIE DE LA PIECE D’IDENTITE AVEC LAQUELLE VOUS VOYAGEREZ ⧠ Mme  ⧠ M.  

Nom : Prénom :  

Adresse :  

Code Postal : Ville :  

Date de naissance :          /      / Profession : Nationalité : 

Adresse mail : 

Tél domicile : Tél portable : 

 

PERSONNE(S) INSCRITE(S) CONJOINTEMENT 

Voyageur 2       ⧠ Mme  ⧠ M.  

Nom : Prénom :  

Adresse :  

Code Postal : Ville :  

Date de naissance :          /      / Profession : Nationalité : 

Adresse mail : 

Tél domicile : Tél portable : 

Pour tout voyageur supplémentaire, merci d’indiquer ses coordonnées sur papier libre. 
 

PERSONNE À PRÉVENIR EN CAS D’URGENCE PENDANT LE VOYAGE 

Nom : 

Adresse : 

Tél domicile : Tél portable : 

 

PAIEMENT 
Prix du voyage par personne (16 personnes minimum)  1.850 € 

Nombre de personnes ………. ⧠ Chambre individuelle (sous réserve de confirmation) 360 € ⧠ Assurance annulation/bagages/interruption de 
séjour : 70 € par personne. 

⧠ Je souscris ⧠ Je ne souscris pas 

Total € 

Acompte de 700 € / pers. ci-joint (par chèque à l’ordre 
d’Hasamélis Voyages, virement ou CB – autorisation ci-
dessous) 

€ 

 
Date :      /          / 2023   Signature : 
 
Autorisation de prélèvement par carte bancaire : 
J’autorise Hasamélis Voyages à prélever automatiquement les acomptes et le solde pour le voyage mentionné sur ce 
formulaire. 
Numéro de carte (16 chiffres) :                     /                      /                     /                    Expire fin :              /           .  
 
Date :      Signature : 
 

 

 

Je soussigné(e) ………………………………………… 
…………………………………………………………………
agissant tant pour moi-même que pour le 

compte des personnes inscrites sur ce 

formulaire d’inscription certifie avoir pris 
connaissances des conditions générales et 

particulières du voyage auquel je souhaite 

participer. 

mailto:lnicolas@hasamelis.fr


 

20 rue Poissonnière – 75002 PARIS (sur rendez-vous) 
Tél : 06.95.25.71.68   
lnicolas@hasamelis.fr 
Société à responsabilité limitée unipersonnelle 

RCS Paris 792 268 922 

 
 

12 

 

CONDITIONS DE VENTE 

Personnes à mobilité réduite 
Ce programme est non-adapté aux personnes à mobilité 
réduite.  
 
Cession de contrat : 
Si vous ne pouvez pas partir, vous pouvez vous faire remplacer 
par une personne de votre choix, à condition qu’elle remplisse 
les mêmes conditions que vous (type de chambre notamment). 
Vous devez nous en informer, par écrit, au plus tard 7 jours 
avant le départ. Cette cession entraîne des frais de dossier de 
90 € par personne auxquels s’ajoutent d’éventuels frais 
demandés par la compagnie aérienne pour le changement de 
nom ou la réémission du billet le cas échéant, ainsi que les frais 
de visa s’il y a lieu. La cession du contrat est soumise à 
l’obtention des documents de voyage dans les délais (visa 
notamment). 
 
Annulation : 
Toute annulation doit être notifiée à l’agence dans les plus brefs 
délais par écrit (courrier ou e-mail). 
En cas d'annulation et qu'elle qu'en soit la date, des frais de 
dossier de 90 € par personne sont retenus par l'agence. Ces 
frais ne sont pas remboursés par l'assurance. 
En fonction de la date de votre annulation, le barème de frais ci-
dessous est appliqué : 

 Au-delà de 45 jours avant le départ : 90 € (frais de 
dossier). 

 Entre 45 et 31 jours avant le départ : 25 % du prix du 
voyage. 

 Entre 30 et 16 jours avant le départ : 50 % du prix du 
voyage. 

 Entre 15 et 6 jours avant le départ : 75 % du prix du 
voyage. 

 Moins de 6 jours avant le départ : 100 % du prix du 
voyage. 

Ces frais (à l’exception des frais de dossier de 90 €, des 
éventuels frais de visa et du coût de l'assurance) sont 
remboursés par l’assurance, si vous y avez souscrit, selon ses 
propres conditions (franchise, motif d’annulation, etc.). 
 
Modification éventuelle de programme 
Pour des raisons de sécurité ou tout autre cas de force majeure, 
événements extérieurs politiques, climatiques, manifestations 
culturelles, retards d’avion, grèves, etc., nous pouvons être 
amenés à modifier nos programmes sans que notre 
responsabilité ne soit engagée. Si des prestations venaient à 
être supprimées, elles seraient soit remplacées soit 
remboursées. 
 
Accompagnement culturel 
Lorsque le nom d’un conférencier ou guide culturel est 
mentionné dans le programme, celui-ci n’a pas de valeur 
contractuelle. Si celui-ci venait à être indisponible, une solution 

de remplacement serait trouvée et cela ne donnerait lieu à 
aucun motif d’annulation ou de dédommagement. 
 
Chambres individuelles 
Les chambres pour personnes seules sont parfois moins 
confortables, plus petites et moins bien situées que les 
chambres doubles, ce malgré le supplément demandé. Elles 
sont, de plus, en nombre limité.  
 
Protection de vos données personnelles : 
Vos données personnelles font l’objet d’un traitement 
informatique destiné à notre service client, responsable du 
traitement, et sont conservées le temps nécessaire à notre 
relation client. Ces informations sont traitées principalement 
pour communiquer avec vous par voie postale (envoi de 
brochures notamment) ou numérique (newsletter), créer et 
gérer votre compte, assurer le suivi de vos demandes, 
personnaliser vos services et réaliser des statistiques. Lorsque 
vous êtes abonnés à nos brochures et newsletters, vous avez la 
possibilité de modifier vos abonnements à tout moment pour 
ne plus recevoir nos communications postales et/ou 
numériques, en contactant le service clients. Conformément à 
la loi informatique et libertés du 6 janvier 1978, modifiée le 20 
juin 2019, vous bénéficiez d’un droit d’accès, de rectification et 
de suppression de vos données. Pour nous contacter : 
Hasamélis Voyages – contact@hasamelis.fr. 
 
Garant et assureur : 
Garant : APST – 15 rue Carnot – 75017 PARIS – info@apst.travel 
Responsabilité Civile Professionnelle : HISCOX – 19 rue Louis le 
Grand – 75002 PARIS sous le n° HA RCPAPST/184/581. 
 
La combinaison de voyage qui vous est proposée est un forfait 
au sens de la directive (UE) 2015/2302 et de l’article L.211-2 II 
du code du tourisme. 
Vous bénéficierez donc de tous les droits octroyés par l’Union 
européenne applicables aux forfaits, tels que transposés dans le 
code du tourisme. L’entreprise Hasamélis Voyages sera 
entièrement responsable de la bonne exécution du forfait dans 
son ensemble.  
En outre, comme l’exige la loi, l’entreprise Hasamélis Voyages 
dispose d’une protection afin de rembourser vos paiements et, si 
le transport est compris dans le forfait, d’assurer votre 
rapatriement au cas où elle deviendrait insolvable. 
Pour plus d’informations sur les droits essentiels au titre de la 
directive (UE) 2015/2302 : 
https://www.hasamelis.fr/conditions-generales-vente/ 
 
En cas de litige, après avoir saisi le service après-vente et à 
défaut de réponse satisfaisante ou en l’absence de réponse dans 
un délai de 60 jours, le client peut saisir le médiateur du 
tourisme et du voyage dont les coordonnées et modalités de 
saisine sont disponibles sur son site : www.mtv.travel 
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